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Mensagem do nosso
Sécio Sénior Global
(Global Managing Partner)

Durante minha permanéncia em nossa empresa, € ao longo de sua rica Quando colocamos as expectativas do nosso Codigo de Conduta em acao,

nistoria de 100 anos, sempre nos tundamentamos em nosso proposito, fortalecemos as parcerias com nossos clientes, recebemos mais contianca de nossas

missao e valores. Esses pilares serviram como base para favorecer 0s comunidades e motivamos uns aos outros a ter o mais alto nivel de desempenho.

objetivos de nossos clientes, melhorando o mundo e fazendo a coisa certa.

A medida que o mundo e a forma como fazemos negdcios evoluem, estamos Todos nos devemos entender, adotar e viver conforme o0 nosso Codigo de Conduta.

mais comprometidos do que nunca em permanecer enraizados nesses ideais. Eu Ihe desatfio a se perguntar: Como posso manter o compromisso com 0s
principios fundamentais do nosso Codigo de Conduta? Ao impulsionarmos juntos

Nosso Codigo de Conduta estabelece os principios, elementos fundamentais 0 Impacto universal em todo o mundo, estou contiante, com nossa abordagem

gue definem gquem somos, COmo conguistamos € mantemos a confianca, orientada por principios, de que nao ha nada que nao possamaos alcancar juntos.

gue orientam como vivemos 0 proposito, a missao e os valores da nossa

empresa, todos os dias. O Codigo representa nosso compromisso €

obrigacao com nossos clientes, com nossas comunidades e entre nos. Ele BOb Sternfels

se baseia na expectativa de que cumpriremos todas as leis e regulamentos. Global managing partner, McKinsey & Company

Nosso Codigo de Conduta descreve a expectativa para nossa
conduta pessoal e profissional, desde agir com integridade ate nos
manifestar. Ele nos orienta a agir para criar um ambiente inclusivo
e Impulsionar o crescimento sustentavel em todo o mundo:

» Nao servimos apenas nossos clientes, mas mantemos
narcerias verdadeiras e marcantes.

» Nao vivemos apenas em nossas comunidades, como
tambem retribuimos e elevamos nossas comunidades.

« Nao apolamos apenas uns aos outros, mas nos
Importamos e respeitamos uns aos outros.
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Nossa historia e cultura

Em 1926, James O. McKinsey Uma empresa
Embora nunca tenhamos buscado o crescimento por si so, ao se expandir pelos Estados Unidos “lUma empresa] evoluiu como resultado do nosso esforco para atender
fundou uma peqguena consultoria e, em seguida, internacionalmente, a McKinsey optou por permanecer “uma unica empresa’ - melhor os clientes e tratar nossos préprios funcionarios de forma justa’
| | | uma unica organizacao, em vez de um apanhado de escritorios. Uma empresa nos uniu. Deu
em Chicago. Desde o Inicio, a valores comuns a nos e nos ajudou a oferecer os mesmos padroes de atendimento para cada — Marvin Bower

. cliente, em todos os paises. Por isso, desenvolvemos uma cultura verdadeiramente global.
empresa aspirava ser marcante,

Baseou sua cultura nos mais altos Lideres de pensamento "0 sucesso da nossa empresa depende do calibre das pessoas

Na decada de 1970, fizemos o0 compromisso de nos tornar uma organizacao de conhecimento. Ao que contratamos, de incutirmos bem nossos principios orientadores
pad roes de conduta profissiona\ a trabalharmos para melhorar a qualidade do nosso pessoal e do nosso trabalho, a inovacao tornou-se nelas e de as gerenciarmos bem’”.

nosso capital intelectual. Desta dedicacao em criar e compartilhar conhecimento parte uma linha reta até
esses va\ores, comunicados com nossa reputacao atual como lider intelectual global em questoes econdomicas, governamentais e sociais. — Marvin Bower

clareza pela primeira vez na década

Pessoas excepcionais . N S .
NOs [reunimos| pessoas de todas as experiencias € pontos de vista para

de 1980, ajudaram a estabelecer Na McKinsey, nosso pessoal € nosso maior ativo, € € por ISso que atrair, desenvolver e | | |
estimular colegas excepcionais faz parte da nossa declaracédo de missao. Temos orgulho construir uma grande empresa... A diversidade traz uma resposta melhor
as bases OISIESHO profissiona\ ISMO do desenvolvimento e treinamento intencional de nossos futuros lideres; muitos de Nnossos e uma atmosfera de trabalho prospera, onde todos aprendem uns com
colegas assumiram papéis de destaque em empresas, governo e sociedade. 0s outros”

gue continua nos guiando hoje.
— Maria Martinez, socia sénior

Seu parceiro de impacto

Depois de quase 100 anos, continuamos almejando definir o padrao de impacto global.

. . . A . : . 11 : L 4
Aproveitamos nosso talento, conhecimento e experiéncia globais para fazer nossos clientes Um dos nossos trabalhos mais gratificantes € desenvolver as
progredirem nas questdes mais desafiadoras de hoje para a economia global de amanha. habilidades dos funcionarios dos nossos clientes. Vocé vé

a malor alegria quando eles dominam uma nova habilidade

))

técnica ou uma nova maneira de trabalhar”.

— Liz Hilton Segel, sécia sénior



O Nosso Cdédigo

Nosso Cdodigo
de Conduta
(Nosso Codigo)
€ composto por
sete principios.
Eisses principios
sao verdades
fundamentais e
observaveis, que
definem quem
SOMOS COMoO
empresa e o que

se espera de nos.

Estamos fundamentados
em nosso Proposito,
Missao e Valores —

Estabelecemos confianca
por meio de nossa
Integridade —

Temos o dever de
nos manifestar —

Fazemos parcerias
responsavels com
nossos clientes —

Selecione clientes e compromissos

com responsabilidade

Proteja a confidencialidade

Proteja dados

Use ativos de tecnologia com responsabilidade

Evite conflitos de interesses

Estamos conscientes
do nosso impacto em
nossas comunidades —

Lidere o impacto social

Lute pela sustentabilidade ambiental

Use inteligéncia artificial (I1A) de forma

responsavel e ética

Indice %

Respeitamos uns aos outros —

Mantenha uma meritocracia inclusiva,

respeitosa e atenciosa

Nunca assedie ou discrimine

Pratigue a comunicacao responsavel

Trabalhe com seguranca

Estamos dedicados
a fazer a coisa certa —

Nunca se envolva com suborno ou corrupcao

Tenha interacoes adequadas com funcionarios

publicos

Cumpra os controles e sancoes comerciais

Seja um concorrente justo

Proteja a privacidade individual

Mantenha registros completos e precisos
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O Nosso Codigo indice

Estamos fundamentados em nosso
Propdsito, Missao e Valores

Somos uma empresa global de consultoria de SOMOS uma organizacao baseada em valores, composta
gestao, que se alia e atende clientes em quase por talentos de classe mundial estritamente focada
todos 0s setores, regidoes e competéncias. Operando no seguinte:

COMO Uma empresa, estamos unidos pelo profundo 1. cumprimento dos mais altos padrdes profissionais

COMPromisso com um proposito comum: criar | S
. 2. aprimoramento significativo do
mudancas positivas e duradouras no mundo. |
desempenho de nossos clientes

Independentemente da sua funcao na nossa 3. criacdo de um ambiente inigualavel

empresa, todos NOs Incorporamos uma para pessoas excepcionais

mentalidade empreendedora, ajudando Nn0ssos

clientes a fazer melhorias marcantes, duradouras Nosso compromisso compartilhado com nossos clientes,

s - N munl ntre Nos €
e substanciais no desempenho, e a construir 0ssas comunidades e entre nos € a base de tudo o que

- fazem impulsion tura da n mpresa.
uma grande empresa que atrai, desenvolve, azemos, e impulsiona a cultura da nossa empresa

empolga e retem pessoas excepcionails.




O Nosso Cdédigo

Estabelecemos contianca

por meio de nossa

integridade

Proposito

A0 Tazermos parcerias com nossos clientes, nossas

comunidades e entre nos para criar um impacto

marcante, tomamos decisoes dificels € 0 curso

de acao correto nem sempre esta claro.

Nosso Codigo nos orienta em direcao a tomada
de decisao baseada em integridade e nos
permite liderar de forma a conquistar e reforcar
a confianca. Ele descreve os comportamentos
esperados de cada um de nos, o que tazer

e para onde Ir se tivermos duvidas, nao

Importa onde estejamos no mundo.

As vezes, também estamos sujeitos a lels

e regulamentos locais mais rigorosos,
e nossa conduta deve sempre cumprir
essas regras e expectativas.

Expectativa

Espera-se que todos 0s colegas conhecam, compreendam,

comprometam-se e cumpram o Nosso Codigo. Esperamos que
outras pessoas que trabalhem a nosso pedido, como prestadores

de servicos, consultores e fornecedores, ajam de acordo

com o Nosso Codigo. Poderemos moditicar Nosso Codigo

periodicamente, para nos alinharmos as expectativas internas

e regulatorias; sempre cumpriremos as leis e regulamentos.
Como empresa, cooperamos totalmente com investigacoes.

Os requisitos especiticos para fornecedores
estao incluidos em nosso Codigo de Conduta

para Fornecedores e em nossos acordos.

Os colegas que violarem Nosso Codigo serao

penalizados, incluindo demissao.

Indice

Se vocé tor lider de pessoas,

também espera-se que voce:

R

Seja um exemplo de comportamentos observavels,
consistentes com Nosso Codigo, as politicas e
padroes da nossa empresa e a lel, e proativamente
ensine oS outros a tazer o mesmo.

Crie ativamente um ambiente em que todos 0s
colegas se sintam a vontade para comunicar
pontos de vista diterentes, bem como expressar
preocupacoes e tazer perguntas.

Esteja disponivel e ouca para entender 0s
colegas que buscam seu conselho ou comunicam
preocupacoes.

L eve as denuncias de ma conduta a sério e as
encaminhe adequadamente.

Nunca tolere assedio, discriminacao, intimidacao
ou retaliacao.
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https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards

O Nosso Cdédigo

Temos o dever de nos manitestar

Quando vocé tem o dever

de se manitestar

Sempre gue vir, suspeitar ou tomar conhecimento

de uma atividade que viole Nosso Codigo, as

politicas e normas da nossa empresa ou a lel,

VOCé tem o dever de se manifestar e comunicar

sua preocupacao. Como

membro da empresa,

espera-se que vocé assuma uma postura ativa

contra o comportamento antiético ou ilegal.

Manitestar-se pode ser descontortavel, mas tazer

Com que sua voz seja ouvida beneficia a todos

nos. Isso fortalece a con

lanca que cultivamos

com clientes, comunidac

es e entre nos.

Nosso dever de falar vai além da “obrigacao de

discordar”; denunciar € uma obrigacao. Nao denunciar

0 comportamento mal-intencionado pode resultar

em medidas disciplinares, incluindo demisséao.

Onde

denunciar

Se voceé identificar uma preocupacao

ou tiver duvidas, entre em contato com:

> Seu Lider regional de pessoas,
Lider regional de RH, PD

ou RH em sua regiao

> “Got a Concern?” (Alguma suspeita?)

(Nosso mecanismo confidencial,

anonimo guando permitido por

lel, para relatar preocupacoes

por telefone ou on-line)

> Vocé também pode comunicar
preocupacoes relacionadas
a socios para Partnership_

Conduct@McKinsey.com

O que acontece quando
vocé denuncia

Sabemos que € preciso coragem para se

manifestar. Todas as preocupacoes comunicadas

sao analisadas minuciosamente, e as informacoes
serao tratadas confidencialmente. Os membros
da empresa devem cooperar totalmente

com as investigacoes, e a cooperacao apos

comunicar uma violacao pode ser necessaria.

Nao toleramos retaliacao por comunicar uma

preocupacao de boa-té ou por participar

de uma analise ou investigacao. Qualguer
colega que se envolver em retaliacao estara
sujeito a medidas disciplinares, inclusive

demissao. Todas as denuncias de retaliacao
serao tratadas pelas pessoas apropriadas,
com confidencialidade e urgéncia.

Indice

‘% =] Manifeste-se

Got a Concern?
(Alguma suspeita?) =]

Estamos aqui, 24 horas
oor dia, / dias por semana,

nara vocé


https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
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O Nosso Codigo indice

IFazemos parcerias
responsavels com
nossos clientes

Selecione clientes e Proteja a Proteja dados — Use os ativos de Evite conflitos
compromissos com confidencialidade — tecnologia com de interesses —
responsabilidade — responsabilidade —



‘@‘ NOSSO Cédlg() Indice % —] Manifeste-se

Selecione clientes e compromissos
COI1 resp()nsabilidade Nossos principios em

momentos do dia a dia

R Seja diligente

Selecionamos clientes e Compromissos lodos os membros da empresa sao responsaveis Compreenda e siga as politicas de risco
. N por garantir a adesao as nossas politicas e da nossa empresa ao se envolver com
com responsablhdade. Nossas pohtlcas protocolos. Temos um comité corporativo clientes novos e existentes.
de dlhgérma devida e se\ec;éo orientam exclusivo, bem como um grupo de profissionais Avalic o riecq
o de risco, com autoridade e governanca sobre o Conduza a avaliacio sistematica “CITIO”
nossa tomada de decisao ao escolher orocesso de selecao de clientes e engajamento. [Country (Pais), Institution (Instituico),
clientes e Compromissos. Além —m parceria com as funcoes de risco da Topic (Tema), Industry (Setor), Operational
empresa, 0 comité supervisiona a revisao e [Operacional]) de todas as oportunidades
dISSOv N0SSas pohtlcas estabelecem selecao de milhares de contratos por ano. com clientes.
diretrizes claras sobre 0s servicos e Busque orientacéo
N | Para clientes e compromissos complexos
o0 trabalho que nao realizaremos. e de alto risco, busque orientacdo e

analise com nossos Consultores de
riIsco de atendimento ao cliente,
Juridico e outros departamentos
de risco da empresa.

Onde buscar orientacao
SOMENTE INTERNO

' Politica de atendimento ao cliente



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/policies-and-guidelines/client-service-policy

O Nosso Cdédigo

Proteja a contidencialidade

Temos 0 compromisso
de lidar com 0s

assuntos mais sigilosos

e relevantes de
NOSSOS clientes e de
nossa empresa com
estrita confianca.

Onde buscar orientacao

SOMENTE INTERNO

' Politica sobre conflito e

confidencialidade do cliente

7

Nao usamos informacoes
privilegiadas para
ganhos financeiros

N&o fazemos investimentos
pessoals enguanto tivermos
posse de informacdes relevantes
nao publicas (Material Nonpublic
Information, MNPI). Proibimos a
negociacao de acoes em bolsas
de valores. Essa proibicao se
estende a membros da empresa
e inclui familiares e parentes.

Exemplos de MNP incluem
margens, listas de clientes, custos,
planos estrategicos, planos de
marketing, termos e condicoes
contratuais, e programas de
pesquisa e desenvolvimento.

7

7

7 Politica sobre uso acelitavel de tecnologia

Mantemos a confidencialidade
das informacoes da
empresa e do cliente

Proibimos o0 uso ou a divulgacao
nao autorizada de informacoes de
clientes e empresas.

Exemplos de informacoes

da empresa e de clientes

iIncluem registros, documentos,
propriedade intelectual, politicas,
informacoes financeiras €
operacionais, € qualquer outra
informacao compartilhada dentro
da nossa empresa que nao
esteja disponivel ao publico.

/1 Politica de privacidade e protecao de dados

Politica de investimentos pessoais

Usamos e protegemos
adequadamente a propriedade
intelectual (Pl) da empresa

Limitamos o uso e a divulgacao
da Pl da empresa, conforme
apropriado, e respeitamos 0S
direitos de Pl de terceiros.

Exemplos de Pl incluem
materiais tangivels, como ativos,
solucoes, software, Imagens,
publicacoes e videos, bem
como materiais intangivels,
como algoritmos, know-how,
estruturas e metodologias,
todos protegidos, as vezes, por
uma combinacao de segredos
comercials, patentes, marcas
comercials e/ou direitos autorais.

Indice %

Nossos principios
cm momentos

do dia a dia

R

Tenha cuidado

Tenha cuidado em espacos de
trabalho compartilhados e durante as
Interacoes diarias com outras pessoas
e em ambientes sociais. Nao divulgue
iInformacoes confidenciais a outras
pessoas, membros da empresa ou nao,
a menos que tenham “necessidade

de saber” para atender (ou permitir o
Servico) a um cliente ou desempenhar
suas funcoes de trabalho.

Respeite os contratos

Preste atencao e cumpra todas as
obrigacoes de confidencialidade
iIncluidas no contrato de um cliente
COM Nossa empresa.

Sempre mantenha

a confidencialidade

Nunca compartilhe, transfira ou
remova dados da empresa ou do
cliente para qualguer site pessoal
OU Sem aprovacao, Inclusive ao
deixar a empresa.

=] Manifeste-se



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal%20Investments%20Policy.pdf
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Proteja dados

Nossos principios em

Temos o compromisso de proteger os dados da empresa e dos momentos do dia a dia
clientes. estabelecemos programas, controles e padroes globais de [l Estejaciente

. , , N Conheca a tonte antes de abrir e-mails, links
seguranca e privacidade das informacoes para controlar a coleta, uso, ou anexos. Esteja ciente do seu entorno ao

trabalhar, revisar e abrir materiais.

armazenamento, transteréncia e seguranca dos dados. Cumprimos as leis
Manuseie cuidadosamente

aplicavels e nao retemos dados por mais tempo do que 0 necessarlo. Néo solicite ou forneca dados sem
necessidade de saber. Use dados apenas

Avaliamos e aperfeicoamos continuamente as tecnologias, processos, para a finalidade pretendida e nao para ganho
pessoal, atividade ilegal ou uma tinalidade nao

controles e inteligéncia de nossa empresa para prevenir, detectar autorizada. Minimize a quantidade de dados

que VOcCe coleta e retem. Retenha dados
e responder a ameacas e ataques, internos e externos. Ajudamos apenas pelo tempo necessario

NOSSOS clientes a tazer o mesmo, com profunda experiéncia. Comunique-se adequadamente

Nao envie ou encaminhe e-mails, iImagens

ou documentos contendo Informacoes

contidenciais da empresa ou do cliente para

contas de e-mail ou repositorios pessoais
Onde buscar orientagéo (fora da empresa) ou para qualquer usuario ou

aplicativo ndo autorizado, dentro ou fora da
SOMENTE INTERNO

NOSSsa empresa.

7' Politica de privacidade e protecdo de dados [4 Politica sobre uso aceitavel de tecnologia

' Politica de gestdo de dados e documentos ' Politica de seguranca da informacéo

de clientes


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
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Use ativos de tecnologia Nossos princibios em
CO1 resp()nsabilidade momentos do dia a dia

R Use a tecnologia da empresa

adequadamente
Use os ativos da empresa apenas para trabalho
Estabelecemos requisitos claros para uso aceitavel da e N&o para ganho pessoal, atividade ilegal
| . ou uma finalidade nao autorizada. Proteja os
tecno\ogla da empresa. Temos a responsablhdade de dispositivos da nossa empresa contra roubo

. - . . e danos.
CUMPprir esses requisitos para preservar a integridade

Baixe os aplicativos aprovados pela empresa
na App Store da empresa
Use apenas aplicativos de mensagens

Também temos a obrigacao de entender como aprovados pela empresa (por exemplo, Slack)
para trabalho. Se necessario, use aplicativos de

podemos apolar N0SSOs colegas para evitar mensagens néo aprovados apenas para troca
de informacoes logisticas nao confidencials.

dos dados e dos sistemas da nossa empresa.

violacoes ciberneticas e de dados.

Evite o acesso nao autorizado

Use cartdoes de acesso, senhas ou outros

codigos de seguranca, bem como medidas

de seguranca tisica como telas de privacidade,
Onde buscar orientacao cabos de computador com travas, ndo deixe
SOMENTE INTERNO computadores em carros e outras precaucoes.

7' Politica de privacidade e protecdo de dados [ Politica sobre uso aceitavel de tecnologia

' Politica de gestdo de dados e documentos 7' Politica de seguranca da informacéo
de clientes


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
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RELACIONADO A EMPRESA

Evite contlitos de interesses

Nossos principios

Evitamos conflitos de Temos um programa Interesse financeiro em um iInterpretado como algo que em mOmentOS
| abrangente de conflitos de alvo, adquirente, solucao influencie ou que, de fato
mteresses, reals ou iInteresses que identifica, ou concorrente do cliente, influenciaria ou limitaria a dO dia a dia
- inh bord [o} [oXe tori isténci
aparentes, que poderlam eﬂCéll’nlﬂ a e aborda oor.exlemp 0, por mello e N consultoria ou a55|slenc:|a
contlitos antes que qualguer participacao na receita, crédito prestada a outros clientes Q Caso nao tenha certeza se uma
co\ocar, Ou parecer CO‘OCaI’, conflito, aparente ou real, ou acordo de participacéo situacao pode levar a um conflito,
. . . se torne um problema. acionaria, ou pela nossa Contflitos financeiros: ou dar a impressao de um conflito,
OS Iﬂte reSSGS fl nan Cel rOS empresa participando Contro|ar ou se relacionar pergunte O Seguinte:
ou outros interesses da Gerenciamos contlitos nas diretamente de uma possivel com uma empresa privada 1. Essa situacdo poderia
\ seguintes areas, dentre outras: transacéo de fusio e aquisicio que seja concorrente ou influenciar ou comprometer
NOSSa EMpPresa a frente fornecedor de um cliente minha independéncia,
dos nossos clientes Conflitos institucionais: Conflitos de negécios: objetividade ou julgamento?
. Atender a um cliente em - Conflitos de pessoal:
| . Atender a um interesse do e atondid P o Outras pessoas (como colegas,
um compromisso onde cliente, que poderia ser er atendido, ou atender clientes ou o pablico) poderiam
nossa empresa tenha simultaneamente um pensar que esta situacao
concorrente de um Clieﬂte, em influencia ou Compromete
que informacodes confidenciais minha independéncia,
Onde buscar Orientagéo poderiam ser usadas objetividade ou julgamento?
SOMENTE INTERNO _ ) Se a resposta for sim para qualquer
B Conflitos de contratagao: uma destas perguntas, ou se nao
' Politica sobre conflito e ' Norma sobre relacionamentos pessoais colegas que participam tiver certeza da resposta, entre
confidencialidade do cliente ;. " N de recomendagoes ou em contato com o departamento
| Politica de recrutamento e selecao - i} ., .
- N o decisdes de contratagao de Etica e Conformidade ou com
/I Politica de atividades externas 7 . . . -
' Norma para participacao em diretorias envolvendo parentes proximos,
7 Politica de conflitos amigos ou parceiros de

organizacionais nos EUA negocios antigos/atuais


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
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O Nosso Codigo indice %

RELACIONADO A PESSOA

Evite contlitos de interesses

Nossos principios em
momentos do dia a dia

R Quanto a atividades externas, pergunte-se:

Evitamos conftlitos de
Interesses, reals e aparentes,
pela identiticacao precoce
de situacoes que poderiam
colocar ou parecer colocar
NOSSOS Interesses individuals
(soclals, financeliros, politicos
ou familiares) a frente dos
INnteresses dos clientes

OuU da nossa empresa.

Onde buscar orientacao

SOMENTE INTERNO

' Politica sobre conflito e

confidencialidade do cliente

Politica de atividades externas

B

Politica de conflitos de interesse
organizacionais nos EUA

B

Gerenciamos conflitos nas
seguintes areas, dentre outras:

Conflitos financeiros: colega
que € proprietario de uma
empresa ou entidade que é
concorrente, fornecedora ou
cliente da nossa empresa

Atividades externas: qualquer
atividade que possaou ira
competir com a empresa ou
com as expectativas da funcéao
de um colega; exercer pressao
ou criar desconforto na equipe
OU NO escritorio; possivelmente
colocar a McKinsey ou as
informacoes confidenciais,

—\

—\

—\

—\

Pl ou ferramentas de
N0SSOoS clientes em risco; ou
também colocar a reputacao
da empresa em risco.

Proibimos atividades como

atuar como lider, consultor,
contratado ou funcionario de uma
organizacao que preste servicos,
suprimentos ou equipamentos
para N0ssa empresa ou que

Seja nossa concorrente.

Norma sobre relacionamentos pessoais
Politica de recrutamento e selecao
Norma para participacao em diretorias

Politica de investimentos pessoais

Divulgamos
relacionamentos

pessoais relevantes

Relacionamentos pessoais
podem ter consequéncias nao
Intencionals para nossos clientes,
colegas e nossa empresa. lais
relacionamentos podem, de

fato ou aparentemente, criar

um conflito de interesses ou
percepcao de vies, ameacar
nossa independéncia ou dificultar
a tomada de decisao por mérito.

Reconhecemos que
relacionamentos pessoals, sejam
eles romanticos, fisicos, familiares
Ou outros, podem existir ou se
desenvolver entre colegas, um
colega que atenda um cliente

OuU um colega que negocia

ou trabalha com um terceiro.
Certos tipos de relacionamentos
devem ser divulgados para que
a empresa possa realizar uma
avaliacao de risco e estabelecer
salvaguardas, se necessario.

1. Aatividade ou o tempo exigido entrara em
conftlito com as minhas responsabilidades
na empresa?

A atividade poderia ser considerada como
prestacao dos mesmaos Servicos, Ou Servicos
semelhantes aos da nossa empresa?

A atividade poderia ser considerada
como Igual ou similar ao que faco para
nossa empresa?

Poderia haver a impressao de que eu estaria
inclinado ou, de fato, usaria informacoes
confidencials ou equipamentos/sistemas

da empresa?

Tenha cuidado

Os colegas nao tém permissao explicita para

se envolver em qualguer atividade que resulte
NO USO Nao autorizado do nome ou dos recursos
da empresa.

Obtenha aprovacao

Atividades externas exigem aprovacao e/ou
podem estar sujeitas a requisitos adicionais,
de acordo com nossas politicas.

Divulgue adequadamente

Revele todas as atividades externas

e relacionamentos pessoais relevantes
a0s recursos humanos.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal Investments Policy.pdf
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Estamos conscientes
do nosso impacto em
nossas comunidades

Lidere o impacto Empenhe-se pela Use inteligencia
social - sustentabilidade artificial (IA) de forma
ambiental—> responsavel e etica -
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Lidere o impacto social

Estamos acelerando uma nova era de crescimento Protegemos os direitos humanos
sustentavel e inclusivo em comunidades de todo o Nao toleramos casos de contribuigao, participagao ou
| | | | | ) nabilitacao do uso de trabalho intantil, ftorcado ou explorado,
mundo. Alinhamos nossos ativos mais Va“OSOS! ISTO c, condicoes forcadas ou exploradoras, e trafico humano.
NOSSO pessoal, NOSSOS iﬂSightS e N0SSAa experiéncia, Nao conduziremos negocios com clientes ou fornecedores
| | gue se envolvam em tais praticas. Nosso compromisso €
d prob\emas urgentes, que precisam ser resolvidos detalhado em nossa Declaracao de Direitos Humanos.

globalmente. Estamos determinados a causar Seguimos as leis trabalhistas locais

|mpaCtO stmVO nas queStéeS que |mportam. Respeitamos os direitos de livre associacao dos nossos colegas; de
participar dos processos de negociacao coletiva (quando permitido
Conduzimos nossas atividades de negécios de forma pela lei aplicavel); de concordar com os termos e condicoes

de emprego voluntariamente, sem coercao; e de encerrar seu

a honrar os valores eticos e respeitar as pessoas, | - | |
emprego com respeito conforme os requisitos legais locais.

comunidades e o meio ambiente. Nossas acoes se , - ‘ |
Nos retribuimos as comunidades

estendem aos nossos tornecedores.
Nossos colegas tém longa tradicao de apoiar as comunidades

Onde buscar orientagéo em que vivem e trabalham. Por meio de esftorcos de voluntariado,

SOMENTE INTERNO

trabalhos voluntarios e doacoes, impulsionamos o impacto global.

' Politica de direitos humanos 1" Politica de aquisicéo sustentavel
B e compra responsavel

I Politica de responsabilidade social


https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/code-of-conduct/human-rights-statement
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Human Rights Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Social Responsibility Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
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Lute pela sustentabilidade ambiental

Procuramos reduzir o impacto de nossa empresa sobre o meio ambiente e apolar agueles que trabalham para melhorar
a sustentabilidade ambiental global. Temos o compromisso de alcancar zero impacto climatico até 2050. Nosso

compromisso € detalhado em nossa Declaracao de Melio Ambiente.

Fazemos parcerias com nossos clientes e fornecedores para reduzir o impacto ambiental. Publicamos informacoes
relacionadas as interacdoes com nossos clientes em nosso relatorio Ambiental, Social e de Governanca (Environmental,

Social, and Governance, ESG) anual.

Nosso Codigo de Conduta para Fornecedores reflete nosso compromisso com a sustentabilidade.

Todos os fornecedores devem agir de acordo com o nosso Codigo de Conduta para Fornecedores.

Onde buscar orientacao
SOMENTE INTERNO

' Politica ambiental ' Politica de aquisicéo sustentavel

_ , . e compra responsavel:
' Nosso relatério ESG P P



https://www.mckinsey.com/about-us/environmental-sustainability/environmental-statement
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Environmental Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/esg-report?cid=esg2023-esg-eml-ldt-int-bam-mck-mck-130623-e1a
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
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Use a IA de torma responsavel
C ética Nossos principios

cm momentos

Como lideres intelectuais g\obais, -stamos concentrados na adocao responsavel e etica da dO dia 9 dia
o ) A. Estamos atentos a possivels riscos, como resultados
Priorizamos a A responsave\, tendenciosos ou nao confiavels, alem de riscos a [ ] Siga os principios de IA responsavel
sustentivel e inclusiva para N0SSOS privacidade e relacionados a fornecedores. Para isso, da nossa empresa .
oretendemos desenvolver sistemas confidveis, voltados Se voce trabalha em uma iniciativa

Cl ientes e pPara nN0s mesmaos. ao ser humano, seguros, resilientes e documentados. que anolva 0 desenvolwmerlwt? de
algoritmos, modelos de previsao ou

outras formas de |A, siga 0s principios
de |A responsavel da nossa empresa.

Desenvo\vemos, prOJetamos, Nossa abordagem a |A responsavel enfatiza a supervisao

implantamos, usamos e operamos numana adequada para garantir resultados confiaveis. Isso ajuda a garantir que gerenciemos 0s
| | riscos adequadamente e desenvolvamos
sistemas de |A gue apolam OS Com a rapida evolucdo do mercado devido a rapida sistemas de IA confidveis, que

evolucao dos sistemas, estamos comprometidos cumpram a lei aplicavel e os padroes

valores organizacionails e se predominantes do setor.

com a aprendizagem e evolucao continuas para
ancoram em valores human OS, adaptar nossa abordagem aos avancos da |A, a

Busque orientacao:
regulamentacao emergente e as melhores praticas. Se vocé tiver duvidas sobre servicos

a cliente relacionadas a |A, entre em
contato com . Se tiver outras

éticos e legais fundamentais.

perguntas ou precisar de ajuda com
qualguer tema relacionado ao uso

responsavel da |A, entre em contato
Onde buscar orientacéao com

SOMENTE INTERNO

7

K 7

Principios de |A responsavel 7 Padrao de |A responsavel

' Diretrizes para geracdo de Al


https://digicomms.intranet.mckinsey.com/core-homepage
mailto:ask_risk%40mckinsey.com?subject=
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/how-we-help-clients/generative-ai/responsible-ai-principles
https://mckinsey.ent.box.com/s/ydfk3j7lhoof2rf4hql2xdjttdm0n383
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Responsible%20AI%20Standard.pdf
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Mantenha a
meritocracia inclusiva,
respeitosa e atenta —

Nunca assedie
ou discrimine —

Pratique a Trabalhe com

comunicacao seguranca —

responsavel —
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Mantenha a meritocracia inclusiva,
Nossos principios

respeitosa e atenta em momentos
do dia a dia

Promovemos e preservamos a inclusao em todos os aspectos da nossa empresa. Nossa empresa [l Trate todos com respeito

, de di . H H de trabalh , d At ~ Tratar uns aos outros com respeito
reune pessoas de diversas origens, com perspectivas, estilos de trabalho e areas de especializacao ncentiva o senso de pertencimento.
variadas. Nossa cultura inclusiva garante que apresentemos o ponto de vista mais envolvente, Promove um ambiente onde nos

sentimos livres para agir de torma
auténtica e com criatividade.

inspirado e equilibrado aos problemas e oportunidades mais desatiadores de nossos clientes.

Temos o compromisso de manter a cultura baseada em merito. Nossa cultura atrai e motiva Envolva-se com os outros
individuos do mais alto calibre. Equilibramos os desafios e rigores da meritocracia com cuidado e ncentive, tranquilize & ouga perspectivas
| | . | diferentes, opinioes e experieéncias de

respelto por todos 0s N0ssos colegas. Esse cuidado e respeito se estendem aos nossos clientes, nossos colegas. Saiba que sua voz é

fornecedores e funcionarios importante e contribua com suas idelas.
, ~ Comprometa-se com nossa

NOS nos esforcamos para pagar uma remuneracao justa a todos os colegas, mantendo meritocracia inclusiva, respeitosa

igualdade salarial. e atenta

Compartilne e receba teedback. Ajude
ativamente outras pessoas a aprendetr.
Resolva problemas de torma colaborativa
e nao hierarquica. Preste atencao a
COMO suas acoes afetam 0s outros €
nossa empresa. Responsabilizar

uns aos outros.

Nosso compromisso com a diversidade e a inclusao esta detalhado agul.

Onde buscar orientacao
SOMENTE INTERNO

' Politica contra discriminacéo e assédio



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/about-us/diversity/overview
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Nunca assedie ou discrimine

Nossos principios em
momentos do dia a dia

Proibimos qua‘quer forma de Tambem proibimos qualguer comportamento

, o N o | gue torne o ambiente de trabalho hostll, R Tome decisoes baseadas em merito
dlsc:rlmlnac;ao, assed|o, bu\lylng Ou outra intimidador ou ofensivo para os colegas Contrate, retenha, avalie, promova e ele;
conduta ofensiva contra qualquer individuo pessoas com base em suas qualificagoes,

Cumprimos as leis dos paises em que

com base em raca, cor, religiao, sexo, operamos e esperamos que todos os
colegas facam o mesmo. Nossas politicas

habilidades demonstradas, experiéncia,
realizacoes e outros meritos, como

demonstrar nossos valores.

orientacao sexual, iIdentidade de género,

podem se estender alem do que € exigido

estado civil, gravidez, iIdade, deficiéncia, por lei; € possivel violar uma politica Promova um ambiente respeitoso
. . . . mesmo que nenhuma lei seja violada. Crie e mantenha um tom e expectativas
nacionalidade ou etnia, status de servico N : :
inclusivas e respeitosas nas equipes €
militar, cildadania ou outras caracteristicas. com os colegas. Deixe claro que qualquer

conduta nao alinhada a essas expectativas

nao € permitida.

Onde buscar orientacao
SOMENTE INTERNO

7

Politica contra discriminacao e assedio

' Politica de recrutamento e selecio



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf

O Nosso Cdédigo

Pratique a comunicacao
responsavel

O gue escrevemos e dizemos importa. E um registro duradouro do

N0sso profissionalismo, integridade e impacto - ou da falta destes.

Cada um de nds tem a tuncao de proteger nossos clientes e nossa
empresa, garantindo que nos comuniquemos de forma cuidadosa
e profissional. Esperamos que todos 0s membros da empresa

usem O bom senso ao se envolver ou publicar nas redes sociais.

Antes de se comunicar, interagir com a midia ou publicar materiais
em nome de Nossa empresa, VOce deve buscar aprovacao de

NOssas equipes de comunicacoes externas ou de publicacao.

Onde buscar orientacao
SOMENTE INTERNO

7

Politica contra discriminacao e assédio

' Politica para comunicacdes externas

Indice % =] Manifeste-se

Nossos principios em

momentos do dia a dia

R

Mantenha a confidencialidade

Sempre tenha a confidencialidade em mente ao se
comunicar interna e externamente. Evite discutir
iInformacdes confidencials ou de propriedade de um
cliente ou da empresa, ou dados sobre 0 envolvimento
da nossa empresa com um cliente, com membros

da empresa ou outros que nao tenham necessidade
de saber.

Esteja ciente
Considere as interpretacoes que podem ser criadas com

suas comunicacoes. Mesmo que voce nao mencione
nossa empresa, suas palavras podem ser atribuidas a
empresa.

Interaja com atencao

Ao publicar (por exemplo, nas redes sociais) ou se
comunicar de qualguer forma (por e-mail, mensagem
Instantanea, texto, telefone), pense e tenha cuidado

NO gque voce escreve e diz. Como somos uma empresa
global, lembre-se de que o0 humor, as imagens e as girias
podem ser interpretados como ofensivos por pessoas em
diversas partes do mundo.

Encaminhe consultas da midia
Nao responda diretamente a solicitacoes da midia; envie-
as para o departamento de Relacoes Globais com a Midia.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/External Communications Policy.pdf
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Trabalhe com seguranca

Nossos principios em

momentos do dia a dia

Somos todos responsavels por criar e sustentar uma cultura que otimiza
[l Mantenha vocé e os outros em seguranca

a saude, o bem-estar e a seguranca no local de trabalho. Participe dos treinamentos/simulagdes
necessarios e comunigue incidentes/

Temos recursos para priorizar o suporte para voce, incluindo (somente link interno): perigos. Violéncia e ameacas sao proibidas.
Nao trabalhe ou se envolva em negocios

> Seguranca da empresa — da empresa ou eventos relacionados/

patrocinados pelo trabalho enquanto estiver

Disponivel para aconselhar e orientar sobre preocupacoes com seqguranca - ,
P P P PaG J < sob efelto de drogas ou alcool.

> Mind Matters — Nao seja um espectador
Oferece suporte para a saude mental e outros recursos Maniteste-se caso ache que o comportamento
de um colega, gerente ou cliente esta criando
> O programa Ombud— riscos. Vocé pode talar diretamente com a

pessoa, com a lideranca ou pelos canais

Disponivel para ajudar a considerar as opcdes para abordar um problema e identificar outros recursos |
formais da empresa, Como O

para ajudar a resolvé-|o.

Aproveite os recursos para se manterem

Observe que buscar orientagcdo com esses recursos nao constitui notificacao a empresa de onde podemos seguranca

investigar ou tomar medidas. Esteja vocé com o cliente, viajando ou no
escritorio, lembre-se de aproveltar 0Ss recursos
disponivels para ajudar a permanecer em
seguranca e sob protecao no trabalho.

Onde buscar orientacao
SOMENTE INTERNO

' Norma sobre violéncia no local de trabalho



https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/
https://mindmatters.intranet.mckinsey.com/
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/ombud
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
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Estamos dedicados
a fazer a coisa certa

Nunca se envolva Tenha interacoes Cumpra os controles e
com suborno ou adequadas com sancoes comerciais —
corrupc¢ao — funcionarios

publicos -
Competir de Proteja a privacidade Mantenha registros

forma justa— individual - completos e precisos —




‘@‘ NOSSO Cédlg() Indice % —] Manifeste-se

Nunca se envolva com suborno
Ou COorry upgé() Nossos principios em

momentos do dia a dia

Q Tenha cuidado ao se envolver com terceiros

Nossa regra sobre corrupcao € simples: nao O que e suborno? N&o retenha ou peca a terceiros que se
| o envolvam em condutas que nao sejam
ofe recemaos, prometemos, aceltam OS, solicitam OS, Suborno é oferecer pagamento, pagar, permitidas pelas nossas politicas. Certifique-se
. orometer pagar, autorizar o pagamento de que todos os procedimentos de integracao
pedimos ou pagamos subornos de qualquer forma, o receber dinheiro o algo de valor sejam seguidos, incluindo a devida diligéncia,
e todas as aprovacoes sejam obtidas antes de
de qualquer va\or, de ou Para qua\quer PESSOA. para influenciar indevidamente trabalhar com um terceiro.
qualguer ato ou decisao ou para
Nao nos envolvemos em qualquer forma de garantir qualquer outra vantagem Obtenha aprovagao )
, impropria para obter ou reter negocios. >1ga N0SSOS prs)ced|mentos pard aprova:c;ao
corrupcao, iInclusive Para obter Nnegocios OU garantlr contra corrupgao e obtenha as aprovacoes
necessarias de Etica e Conformidade ao
gualguer vantagem impropria para nossa empresa, Subornos podem ser oferecer, dar ou receber algo de valor de
membros que nao sejam da empresa.
nem nos envolvemos em fraude ou lavagem de de muitas formas.
, , o o Nao faca pagamentos de facilitacao
dinhel O, € NUuNca permltl remaos, solicitaremos ou Subornos vao além de pagamentos em Nao pague taxas ocultas para agilizar
. . o N processos administrativos governamentais de
ajudaremos terceiros a tazé-lo em nosso nome. :'”hel'“’- o ls‘be"”O pode seralgo rotina, como vistos, permissoes e aprovacoes.
e valor e incluir presentes, viagens,
Onde buscar orientagéo refeicoes, entretenimento, ofertas
SOMENTE INTERNO de emprego, doacoes beneficentes,

7 _ | 5 contribuicoes politicas ou outro
7 Politica anticorrupcao

tipo de benefticio preterencial.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

O Nosso Cdédigo

Tenha intera¢oes adequadas
com funcionarios publicos

Nosso trabalho pode envolver interacao
com funcionarios publicos. Essas
Interacoes devem sempre ser conduzidas
com Integridade e profissionalismo,
alinhando-as aos valores da nossa

empresa e a lel aplicavel.

Onde buscar orientacao
SOMENTE INTERNO

7

Lobby e interacoes com funcionarios publicos

' Politica anticorrupcao

Voce esta interagindo com um funcionario
publico se interagir com:

> Uma pessoa que detém ou é candidata a cargo publico, seja

eleita, nomeada ou que, de outra forma, ocupe tal cargo

> Um funcionério, dirigente ou membro de
qualguer governo, partido politico, organizacao
publica internacional (como o Banco Mundial) ou

empresa estatal ou vinculada ao Estado.

> Um membro ou membro da equipe de um drgéo legislativo

Como membros da empresa, hao temos permissao para:
> Fazer lobby em nome dos clientes
> Negociar em nome de clientes com funciondrios publicos

> Atuar como consultor independente para um

cliente e atender os requisitos regulatorios para
uma avaliacao ou relatério independente

Indice %

Nossos principios em

momentos do dia a dia

R

Obtenha aprovacao

Se voce interagir com um funcionario publico
em relacao a trabalho para clientes privados ou
em atividades de conhecimento, seu trabalho
deve ser analisado e aprovado pelo Comité de
risco de servico ao cliente (Client Service Risk
Committee, CSRC), e feito em coordenacao
com as equipes de Relacoes publicas e
Comunicacdes externas da empresa.

Cumpra os requisitos de aprovacao

Dar algo de valor a tuncionarios publicos tem
alto risco. Siga os requisitos de aprovacao em
nossa Politica Anticorrupcao.

Nao se envolva em lobby

Nao tfaca lobby em nome de nossos clientes.
O lobby em nome da nossa empresa so

& permitido quando feito pelo nosso Lider
de assuntos publicos, Diretor de risco,
Diretor juridico (ou seu representante)

e o lider de nosso Comité de Risco,
Auditoria e Governanca.

=] Manifeste-se



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Lobbying and Interactions with Government Officials Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf
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Cumpra os controles
e san¢oes comerciais

Nossos principios em
momentos do dia a dia

Operamos em -tOdO O mundo e N0SSAa Nao tranSpOrtamOS ou transmitimOS, dlgl’[al

| A o | | ou fisicamente, mercadorias, tecnologia, [ Esteja ciente

influéncia e J lobal. SeJa em parceria com um software ou informacdes sem considerar e Comptree~nda e saib? 5€ 0S Contro[es de

| o . . L . exportacao e importacao ou sancoes
o |ente, trabalhando em Nn0ssos escritorios cumprir as leis de exportagao e importagao. afetam, ou podem afetar, seus contratos,
, ) | - relacionamentos com fornecedores,
Oy mteg rando um ernecedor, NO0sSsas Nao fornecemos, direta ou indiretamente, atividades da empresa ou viagens. Violar
teracdes podem envolver a movimentacao bens ou servigos proibidos a empresas, inadvertidamente essas regras pode resultar
G o G individuos, paises ou setores em consequéncias graves, incluindo acao legal.

de servicos, iInformacoes e tecnologia entre econdmicos sujeitos a sangdes. . o
Siga nosso processo de avaliacao de risco

pal'ses. Ao Tazer iSSO, cCum pl’l MOS as regras Sempre obtenha aprovlagées por meio c{e
nossa ferramenta de triagem da avaliacao

gque regem o comerclo internacional. de risco antes de aceitar um cliente ou apos

mudanca no escopo de um estudo.

Onde buscar orientacéao
SOMENTE INTERNO

7

' Politica de controle de comércio internacional I Politica de colegas que interagem com clientes
7 . . e trabalhadores externos
I Politica de viagens e despesas

' Politicas de viagem


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/travel/policies?jump_to=safeguards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/International Trade Controls Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel and Expenses Policy.pdf
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Seja um concorrente justo

Temos 0 compromisso O que sao atividades contra a concorréncia? NOSSOS prinCipiOS em
de cumprir com as leis Estabelecer acordos que prejudiquem a concorréncia, o o
° que incluem, entre ou?[rosp':ixja é: de precos, manipulacao momentOS dO dla a dla
antitruste e de concorréncia. ETHEM, EIHE OULDS, TRAGED B8 PIELDS, MAmpUiEs
de licitacoes, definicao da produc¢ao ou se comprometer [l Contrate e retenha adequadamente

Nao nos envolvemos nem a nao contratar funcionarios da concorréncia. Nao celebre acordos para ndo contratar

o | funcionarios de outras empresas, nao
auxiliamos os clientes a se Compartilhar informacoes sigilosas, como precos, estabeleca niveis de remuneracao e nem

envolver em atividades que taxas, termos, envios de propostas, custos e estratégias compartilhe informacdes de emprego e

de negdcCios ou remuneracao com concorrentes.

remuneracao sigilosas com empresas com as
gquais concorremaos por talentos.

prejudiquem a concorrencia.

Caso nao tenha certeza se uma atividade é considerada Dé bons conselhos

contra a concorréncia, consulte as politicas Garanta que seu conselho esteja de acordo

correspondentes e/ou entre em contato diretamente com as leis antitruste e de concorréncia. Nao
aconselhe ou ajude os clientes a compartilhar

iIndevidamente informacoes sigilosas a
concorréncia, celebrem acordos contra
concorréncia ou abusem da posicao dominante
no mercado.

com o departamento de Etica e Conformidade.

Onde buscar orientacao
SOMENTE INTERNO

7

Politica de leis antitruste e de concorréncia

' Politica de recrutamento e selecio



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Antitrust and Competition Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
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Proteja a privacidade individual

Nossos principios em

| o momentos do dia a dia
Mantemos os mais altos padroes de privacidade e protecao de dados O 0Ss dO

[l Colete dados com responsabilidade
Solicite apenas o0s dados pessoais que vocé
realmente precisa e expligue aos individuos
por que precisa deles e como 0s dados serao
usados. Use os dados apenas para a finalidade

pessoals em todo o mundo. Isso significa gue lidamos com todos 0s
dados pessoais de forma etica e responsavel.

Coletamos apenas os dados pessoals de gue precisamos, usamos de original pretendida.
forma justa e transparente, e os descartamos com seguranca quando Compartilhe com moderacio

~ ~ . , . , N Apenas divulgue seus dados pessoais, ou 0S
Nao Sa0 mals necessarios. E sempre mantemos medidas de protecao de outra pessoa, quando necessario e apenas

para quem precisa saber.

robustas contra o0 UsSO ou acesso nao autorizado aos dados, e honramaos

Proteja com dedicacao

Sempre use ferramentas e sistemas seguros
e aprovados pela empresa para coletar,
armazenar, usar ou trocar dados pessoais.

0s direitos e solicitacoes de privacidade dos individuos.

Denuncie imediatamente

Se VOCe suspeltar ou souber que os dados
pessoals ou a privacidade de alguem esta
em risco, siga para fazer

Onde buscar orientacao a dendincia imediatamente.
SOMENTE INTERNO

7 7

Politica de privacidade e protecao de dados Politica de seguranca da informacao

7' Politica sobre uso aceitavel de tecnologia



https://mckinsey.service-now.com/ghd?id=mck_ghd_kb_article&sysparm_article=KO56286&sys_kb_id=34ed3c0b870895907ad4baa09bbb35ca
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
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Nossos principios em

Mantenha reg iStr OS5 COmp IEtOS momentos do dia a dia
e prECiSOS [ ::::::: : documentacio de viagem

Assim que achar que pode precisar viajar,

entre em contato com um coordenador

Registros comerciais, financeiros e contabeis completos e precisos sao de Mobilidade, Imigracao e Elegibilidade
. .. o (Mobility Immigration, and Eligibility, MIE) no
fundamentais para a gestao eficaz da nossa empresa e para cumprir diversas seu pais de destino para obter orientacio
obrigacoes, como as regulatoérias. Inserimos informacoes oportunas, verdadeiras, sobre qual autorizagao de que voce
. , . , , i | pode precisar. Nao viaje para o exterior a
precisas, legivelis e completas nos sistemas e arquivos contabeis da nossa empresa menos que tenha todas as permissdes e

(Incluindo relatorios de despesas, registros de tfaturamento de clientes, relatorios documentacao necessarias.

regulatorios ou outros relatorios financeiros e registros de contrato com clientes). Proteja os recursos do cliente e da

empresa
Fature com precisao as taxas e despesas

dos clientes, de acordo com 0s termos dos

contratos. Solicite reembolso apenas para

Onde buscar orientacao despesas comerciais legitimas.

SOMENTE INTERNO
Envie em tempo habil

4 r = 4 o :

‘I Politica de gestao de dados ‘I Politica de viagens e despesas Envie os registros de contrato com o cliente
e documentos de clientes ' Politica de imigracéo a0s sistemas da empresa, como FinalDocs.

=

Politica de acordos de taxas,

precos e divulgacoes financeiras


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel%20and%20Expenses%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Immigration%20Policy.pdf

Ferramentas
para usar no
trabalho cotidiano
€ NnOoS momentos
desatiadores
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Bussola

A bussola € uma terramenta concebida para nos orientar em direcao a decisoes solidas guando

surgem situacoes incertas ou desafiadoras.

o Y 4 o
Nossos principios
— , em momentos
A direcao final que seguimos ao navegar pelas escolhas, mesmo quando
enfrentamos desafios ou distracdes; nosso verdadeiro norte dO dia 2 dia

[l Quando usar
Consulte a bussola em situacoes
Incertas; compartilhe com as
eguipes como um mecanismo para
auxiliar nas interacoes diarias.

O propdsito, a missao e os valores da nossa empresa

Raciocinio ético Como usar

Sempre lidere com o propaosito,

a mISsao e os valores da nossa
empresa no centro. Utllize
competéncias de integridade e
raciocinio etico ao tomar decisoes.
E, caso os eventos desviem da
rota pretendida, utilize canais

de comunicacao exclusivos

para relatar questoes.

Competéncias de integridade

Os comportamentos que demonstramos
todos os dias para colocar nossos valores em acao

O processo que usamos para fazer
escolhas guando enfrentamos dilemas

Canais para relatos

Para onde vamos quando precisamos tfazer
perguntas, comunicar uma preocupacao ou fazer uma denuncia


https://www.mckinsey.com/about-us/overview/our-purpose-mission-and-values

O Nosso Cdédigo

Competéncias de integridade

As competéncias de integridade sao o conjunto de comportamentos tundamentais esperados

de cada um de nos.

AN

Esteja
ciente

Conheca e entenda
0 nosso Codigo, as
politicas e normas da
nossa empresa e a lel

&
Acompanhe

Internalize, comprometa-
se e lidere pelo exemplo
conforme Nosso Codigo,
as politicas e padroes
da nossa empresa e
a lel, todos os dias

i

“Aperte
O pause’

Quando nao tiver
certeza, busque
orientacao antes
de prosseguir para
evitar consequéencias
acidentais e
tomar decisoes
fundamentadas
e eticas

=

Maniteste-se

Faca perguntas e
comunique preocupacoes
abertamente, assumindo
uma postura ativa ao
relatar comportamentos
nao alinhados ao Nosso
Codigo, as politicas
e normas da nossa
empresa e alel

e
v,

=

Crie
espaco

Promova e crie
ambientes onde
colegas e clientes se
sintam confortaveis
para se maniftestar

Indice %

Nossos principios
em momentos

do dia a dia

R

Quando usar
Demonstre esses comportamentos
em suas Interacoes diarias entre

nos, com clientes e com outras
DESS0as.

Como usar

Tenha esses comportamentos
em mente em momentos comuns
e desafiadores; consulte-os
regularmente; apligue-o0s ao
trabalhar com as equipes

e 0S colegas.

=] Manifeste-se
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Estrutura do raciocinio ético

A estrutura do raclocinio ético nos

orienta a fazer a coisa certa,

Isso € do Interesse

Nossos principios
cm momentos

do dia a dia

[l  Quando usar
Confie nesta estrutura ao se
deparar com uma situacao, acao
ou decisdo incerta ou desafiadora.

mesmo quando NiNgUeEM do cliente, da nossa

eSJ[é_ Observando empresa ou de outras

. Os outros verao as partes interessadas?
€ espema\mente acoes pretendidas

quando somos conforme apropriado?

pressionados

9 ceder. Se pudermos
Nao taca fazer isso,

devemos?

Como usar

Pare para avaliar se vocé deve
pProsseguir, se precisa buscar
orientacao especializada da
empresa ou Se precisa repensar
0S Proximos passos. Busgue
orientacio especializada de Etica
e Conformidade, do Departamento
Essa acéo esta de acordo juridico da McKinsey, do RH e de
% com Nosso Cédigo, as politicas e padroes acao se outras @ outros departamentos dg empresa
pessoas ficarem A glr quando se deparar com incertezas.

da nossa empresa e com a lel?

Terei orgulho dessa

sabendo?

~—
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Feedback

Agradecemos comentarios e sugestoes sobre como
podemos melhorar o Nosso Codigo. Se voce acha
gue algo esta taltando ou pode ser melhorado,
informe-nos em Etica e Conformidade



mailto:Ethics%20%3CEthics%40mckinsey.com%3E?subject=
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
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Nosso Codigo foi aprovado e tem o apoio

total do nosso Conselho de Acionistas
(Shareholder’s Council, SHC).

Espera-se que todos os colegas conhecam, compreendam, comprometam-se e cumpram o Nosso Codigo, e esperamos gue outros

gue trabalham a nosso pedido, como contratados, consultores e tornecedores, ajam de acordo com o/Nosso Codigo. Os colegas que
violarem Nosso Codigo serao penalizados, incluindo demissao. Sempre gue vir, suspelitar ou tomar conhecimento de uma atividade que

viole Nosso Codigo, as politicas e normas da nossa empresa ou a lel, vocé tem o dever de se manifestar e comunicar sua preocupacao.

Como colegas da McKinsey, devemos sempre exercer bom senso profissional e agir com integridade, independentemente da existéncia
de uma politica gue proiba um comportamento especifico.

Data de entrada em vigor: 7 de novembro de 2023



